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( Migros Genéve )

Une activiteé
riche et variée!

57

Graziella Jayet
a pour objectif
d’accueillir les
clientes et
clients dans
des lieux de vie
chaleureux.

Graziella Jayet gére neuf centres commerciaux de la coopérative
Migros Geneve. Elle participe a la série de portraits

Graziella Jayet, vous étes
manager de centres com-
merciaux. Quelles sont vos
missions et responsabilités?
Je suis responsable de la gestion
stratégique, opérationnelle et
administrative des centres
commerciaux. Mon role consiste
notamment a entretenir des
relations commerciales avec nos
partenaires-locataires tout en
contribuant a créer un climat de
confiance. Je m’'occupe aussi de
la commercialisation des arcades,
qui sont disponibles a la loca-
tion. Je m’assure de la sécurité et
du confort de notre clientele en
collaboration avec les équipes
de la gestion des installations et
de la stireté et surveillance.

Quel est votre objectif?

1l est bien entendu d’accueillir
nos clientes et clients dans un
lieu de vie chaleureux ou ils ont

«En coulisses» et raconte son quotidien.

plaisir a se rassembler et
ou chaque génération se sent
valorisée.

Qu’est-ce qui vous a motivée
aparticiper ala campagne
d’information «En coulisses»?
J’ai constaté que 'amplitude

de ma fonction est méconnue.
L'opportunité de mettre mon
métier en lumiere est donc tres
intéressante. C’est aussi ’'occa-
sion de valoriser le travail de
mes collégues et de 'équipe de
I’administration des centres
commerciaux, trés investis dans
leurs missions.

Qu’est-ce qui vous plait

le plus dans votre métier?
Apprendre! N’étant pas une
spécialiste des différents
secteurs d’activités gravitant
autour de la gestion des centres
commerciaux, j’apprécie

«Jappréecie
beaucoup
la diversité
des
¢changes
qui, chaque
jour,
me font
évoluer»

beaucoup la diversité des
échanges qui, chaque jour, me
font évoluer. Il peut arriver que,
en une heure, je doive gérer un
accident dans un parking, choi-
sir les futures décorations de
Noél, finaliser une négociation
avec un partenaire commercial
et collaborer avec différentes
entités communales ou avec
mes collégues de la siireté incen-
die! C’est cette richesse et cette
diversité des taches qui me
plaisent tout particulierement!
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